
Avant

 

toute

 

chose,

 

veillez

 

à

 

vous

 

assurer

 

que

 

vous

 

soyez

 

bien

 

sous

 

Windows

 

11

 

Home / Pro,

 

si

 

ce

 

n’est

 

pas

 

le

 

cas,

 

vous

 

devrez 

 

IMPORTANT:

 

Pour

 

une

 

nouvelle

 

installation, ou

 

une

 

installation

 

sur

 

un

 

autre

 

OS

 

que

 

Windows

 

11

 

Home / Pro,

 

vous

 

devrez créer

 

une

 

clé

 

USB

 

ou

 

DVD

 

bootable

 

en

 

suivant

 

ce

 

tutoriel
Vous

 

pouvez

 

télécharger

 

l'outil

 

de

 

création

 

Windows

 

ici: https://www.microsoft.com/fr-fr/software-
download/windows11

Il

 

est

 

impératif

 

de

 

suivre

 

la

 

procédure

 

d’activation

 

par

 

téléphone

 

décrite

 

ci-dessous

 

si

 

vous

 

avez

l’erreur

 

0xC004C008

 

indiquant

 

que

 

la

 

clé

 

est

 

déjà

 

utilisée

installer Windows Famille

https://lecrabeinfo.net/creer-une-cle-usb-dinstallation-de-windows-10.html
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows10
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows10


Etape 1
Pour activer votre clé, vous devez tapez dans la barre de recherche "activation", et cliquez sur

Ensuite cliquez sur « Modifier la clé de produit » :

Etape 2:

Rentrez votre clé dans la case adéquate :



Vous aurez un message d’erreur, ceci veut dire que vous devez activez votre produit par « activation par téléphone » :



Etape 3

Cliquez sur fermer, et choisissez « Activer par téléphone » :

Choisissez votre pays, cliquez suivant, vous aurez un ID d’installation ressemblant à ceci :

1. Rendez vous sur https://visualsupport.microsoft.com/

2. Connectez vous à votre compte Microsoft

3. Choisissez le produit correspondant à votre achat

4. Entrez l’ID d’installation

5. A la question « sur combien de PC la clé est activée », indiquez 0

6. Vous obtenez l’ID de confirmation à renseigner à l’étape 3 de votre fenêtre d’activation

https://visualsupport.microsoft.com/


• « Nous ne pouvons pas activer Windows sur cet appareil, car vous ne disposez d'aucune clé de produit 
(Product Key) ou licence numérique valide. Si vous pensez que vous disposez d'une licence ou d'une clé valide, 
sélectionnez Résolution des problèmes ci-dessous. Code d'erreur : (0xc004c060) »

✓ Contactez le support client pour obtenir une nouvelle clé d'activation.            
    

• «
 
la

 
clé

 
de

 
produit

 
que

 
vous

 
avez

 
saisie

 
ne

 
fonctionne

 
pas

 
(0xC004F050)

 
»

✓ Cette
 
erreur

 
signifie

 
que

 
vous

 
n’êtes

 
pas

 
sous

 
Windows

 
11

 
Home / Pro,

 
vous
 

devez
 

impérativement
 

installer 
la bonne version de Windows pour pouvoir activer avec nos clés

 

• «
 
Nous

 
ne

 
pouvons

 
pas

 
activer

 
Windows

 
sur

 
cet

 
appareil

 
parce

 
que

 
la

 
clé

 
de

 
produit

 
(Product

 
Key)

 
est

 
déjà 

utilisée
 
sur

 
un

 
autre

 
périphérique.

 
Si

 
vous

 
pensez

 
qu'elle

 
n'a

 
pas

 
été

 
utilisée

 
sur

 
un

 
autre

 
appareil,

 
sélectionnez 

Résolution
 
des

 
problèmes

 
ci-dessous.

 
Code

 
erreur

 
:0xC004C008

 
»

✓ Vous
 
devez

 
suivre

 
la

 
procédure

 
d’activation

 
par

 
téléphone

 
de

 
la

 
notice.
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